
 

 
* Élaboré dans le cadre de la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé et de la Loi modernisant des 
dispositions législatives en matière de protection des renseignements personnels 

 

POLITIQUE SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS 

PERSONNELS 

(la « Politique »)* 

 

AUTOBUS GROUPE SÉGUIN INC. ou toutes autres sociétés affiliées ci-après 

collectivement appelées « AGS » ou la « Société » est fermement engagée à 

assurer le respect et la confidentialité de la vie privée de ses clients et/ou usagers 

et à protéger leurs renseignements personnels et de se conformer aux lois 

applicables à la protection des renseignements personnels. 

 

1) Identification des informations recueillies  

Dans le cadre de l’exploitation de son entreprise, incluant des activités de 

recrutement, AGS recueille certaines informations nécessaires et obligatoires : 

a. Coordonnées personnelles telles nom, prénom, adresse, courriel et 

numéro de téléphone; 

b. Données d’identification telles permis de conduire, carte 

d’assurance-maladie, passeport, etc.; 

c. Renseignements personnels sensibles fournis par nos clients et/ou 

usagers dans le cadre de la prestation de nos services tels origine 

ethnique, état de santé, orientation sexuelle, etc.; 

d. Renseignements relatifs à la facturation et renseignements 

financiers tels adresse de facturation, information relative à un 

compte bancaire ou données de paiement; 

e. Renseignements relatifs au recrutement tels curriculum vitae, 

scolarité, antécédents professionnels, titre de poste, nom d’un 

employeur, antécédents judiciaires; 

f. Renseignements recueillis au moyen de témoins de connexion 

(cookies) lors de la navigation sur notre site web. 

 

2) Moyen et consentement de collecte de renseignements personnels 

 

a. Informations fournies par le client et/ou l’usager lors de la prestation 

de service; en fournissant les renseignements personnels, le client 



 

 

consent à la collecte, l’utilisation, la communication et la 

conservation des dits renseignements conformément à la présente 

Politique, et tel que requis ou autorisé par la loi; 

b. Témoins de connexion sur notre site web; ces témoins ne recueillent 

pas d’information permettant l’identification de l’utilisateur, mais 

l’information permettant une meilleure expérience de navigation sur 

le site AGS; l’utilisateur peut en tout temps refuser les témoins de 

connexion en modifiant ses paramètres dans son navigateur. 

 

3) Usage et divulgation 

 

a. Usage et divulgation de renseignements personnels nécessaires à 

la prestation des services; 

b. Seul un nombre limité de personnes de la Société (employés, 

mandataires, etc.) ont accès aux renseignements personnels et 

uniquement dans la mesure où elles doivent y avoir accès; 

c. Respect des obligations juridiques, professionnelles et 

réglementaires; 

d. Recrutement. 

 

4) Rétention et destruction des informations personnelles 

 

a. Les informations personnelles recueillies seront conservées 

uniquement pendant la durée nécessaire aux fins prévues dans la 

présente Politique; après ce délai, les informations personnelles 

seront détruites de façon sécuritaire ou seront anonymisées; 

b. Les renseignements personnels recueillis par AGS sont hébergés 

dans un environnement sécurisé; 

c. Certains renseignements personnels peuvent être hébergés à 

l’extérieur du Québec selon le fournisseur de services de stockage 

de données utilisé par AGS. 

 

5) Vos droits  

 

a. Droit à la protection de confidentialité de vos renseignements 

personnels recueillis par AGS; 

b. Droit à l’accès et à la modification de vos renseignements personnels 

recueillis par AGS; 

c. Le cas échéant, droit de retrait de votre consentement à la 

communication ou à l’utilisation des renseignements personnels 

recueillis en tout temps. 



 

 

Nous considérons que toute information fournie par un client et/ou usager 

relativement à une autre personne a été fournie par le client avec le consentement 

préalable de l’autre personne. 

Notre politique de protection des renseignements personnels ne s’applique qu’aux 

renseignements recueillis par AGS et non aux renseignements qui pourraient être 

recueillis sur les liens de site web de tiers présents sur le site web de AGS. 

Aucun renseignement personnel d’un mineur n’est recueilli par AGS sans le 

consentement d’un parent ou d’un tuteur. 

 

Pour toute information ou commentaire concernant notre politique sur la protection 

des renseignements personnels, veuillez nous contacter au 

confidentialite@autobusseguin.com  

 

mailto:confidentialite@autobusseguin.com

